
よくある質問 種別 Q A

1 口座開設 アプリで口座開設できますか？ 口座開設をお申し込みいただけます。アプリの新規口座開設時の注意事項をご確認ください。

2 口座開設 既に豊川信用金庫で口座を持っていますが、さらにアプリから口座開設できますか？
既に当金庫で口座（普通預金、定期預金等）をお持ちの場合、口座開設をお申込みいただ

けません。

3 口座開設 住所地はどこであっても口座開設の申し込みはできますか？
当金庫エリア内にお住まいの方は、お近くの店舗を、当金庫エリア外にお住いの方は、インター

ネット支店（ここねっと）でお申込みください。

4 口座開設 アプリで口座開設する場合、支店の選択はできますか？

原則できません。当金庫エリア内にお住まいの方、もしくはお勤めの方はそのご住所の管轄する支

店でお申込みいただきます。お住まいとお勤め先の両方がエリア内である場合は、どちらかを選択

していただきます。なお、当金庫エリア内であっても、当金庫にお取引のない方は、インターネッ

ト支店を選択することは可能です。

5 口座開設 アプリで口座開設した口座で公共料金等の口座振替の利用はできますか？

できます。ただし、アプリで開設した口座は印鑑の登録がありませんので、お取引店の窓口にてお

手続きください。（ネット口座振替サービスを除く）なお、インターネット支店の口座は口座振替

はできません。

6 口座開設 アプリで口座開設した口座で給与受取口座、年金受取口座、公金受取口座として利用できますか？

できます。キャッシュカードの番号をご覧ください。

（1557-001-11-0012345の場合 001が店番、0012345が口座番号です）

なお、インターネット支店の口座は指定できません。

7 口座開設 キャッシュカードは発行されますか？

はい、必ず発行します。アプリ口座開設は、通帳不発行ですので、キャッシュカードで口座番号を

確認してください。なお、キャッシュカードは、口座開設お申し込み後約2週間でご自宅に簡易書

留で届きます。その後、確かにご本人様がお受け取りいただいたことを確認するために、「キャッ

シュカード受取フォーム※」から、口座番号入力、マイナンバーカードを利用した本人確認を実施

していただき、当金庫でご本人様確認が取れた後、口座の利用開始となります。

※口座開設時にメールにて添付します

8 口座開設 インターネットバンキングの申し込みはできますか？

アプリで口座開設をお申込みのお客さまは、同時にインターネットバンキングをお申込みいただき

ます。すでに豊川信用金庫で口座をお持ちのお客さまで、インターネットバンキングをお申込みに

なりたい方は、アプリの「各種申込」ʷ「インターネットバンキングに関するお届け」ʷ「新規お

申込み」からお申込みください。

9 口座開設 残高などの確認はどうしたら良いですか？
「豊川信用金庫アプリ」に口座登録のうえ、ご確認ください。また、インターネットバンキングか

らもご確認いただけます。

10 ご利用関連 アプリの利用に手数料は必要ですか？ 無料です。なお、ダウンロードやご利用時の通信料はお客様のご負担となります。

11 ご利用関連 登録できる口座の条件は何ですか？ キャッシュカード発行済みの普通預金口座、総合口座、貯蓄預金口座が登録いただけます。

12 ご利用関連 口座登録に必要な入力項目を教えてください。

口座登録にあたっては、「①登録される普通預金口座の店舗番号・口座番号」「②当金庫にお届け

いただいている電話番号」「③キャッシュカードの暗証番号」「④メールアドレス」等の入力が必

要になります。

口座番号が確認できる通帳またはキャッシュカードをご準備ください。

13 ご利用関連 アプリの利用にインターネットバンキングの登録が必要ですか？
インターネットバンキングの契約がなくても残高・明細照会、アプリ通帳（通帳レス）への切替機

能の利用が可能です。

14 ご利用関連 法人名義の口座は登録できますか。
法人のお客さまはご利用いただけません。本アプリをご利用いただける方は「個人のお客さま」で

す。

15 ご利用関連 アプリには何口座まで登録ができますか？

初回に口座登録いただくメイン口座は、1口座のみ登録できます。複数の口座を登録されたい場合

にはサブ口座として登録してください。なお、サブ口座は、メイン口座と同一名義人の口座を4口

座まで登録可能です。
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16 ご利用関連 口座登録時、エラーコードが表示されます。

主なエラーコードは下記の通りとなりますので、ご確認ください。

それ以外のエラーコードが表示された場合、大変お手数をおかけいたしますが、お問い合わせ窓口

までご連絡ください。

【EW009069】入力したカナ氏名がお届け内容と相違していますので、再度ご確認ください。な

お、お名前の入力に誤りがない場合、姓と名の間の空白を全角スペースで入力されているかご確認

ください。

【EW009070】入力した生年月日がお届け内容と相違していますので、再度ご確認ください。

【EW009071】入力した電話番号下4桁がお届け内容と相違していますので、ご確認ください。ご

自宅の電話番号（固定電話）をお届けいただいている方が携帯電話番号の下4桁を入力し、エラー

となるケースが見られますので、ご注意ください。

17 ご利用関連 認証コードのメールが届きません。

ご利用のキャリア・プロバイダー等の、フィルタリング機能などで自動的に迷惑メールに振り分け

られている場合がございます。

下記の送信元メールアドレスが受信できるように設定をお願いいたします。

送信元メールアドレス：toyokawa-shinkin@shinkin-appbank.jp

18 ご利用関連 アプリ通帳（通帳レス）の取引明細の期間を教えてください。

アプリ通帳（通帳レス）は、口座の「通帳レス」への切替処理以降（通帳への未記帳明細含む）の

取引明細をご照会いただけます。

また、取引明細は最大10年間分をご照会いただけます。

19 ご利用関連 アプリに登録したメールアドレスの変更方法を教えてください。
「トップ画面」⇒「サイドメニュー」⇒「アプリ設定・変更」⇒「設定」⇒「メールアドレス変

更」にて変更してください。

20 ご利用関連 機種変更した際はどのようにすればよいですか？

機種変更後のスマートフォンに本アプリをインストールしていただき、再度口座登録を行ってくだ

さい。

なお、旧スマートフォンでご利用いただいた際の設定内容などは引き継がれませんので、再度ご設

定ください。

21 ご利用関連
アプリのパスワードを連続して間違え、アカウントがロックされてしまった（アプリのパスワードを

忘れてしまった）。

アカウントがロックされた場合（もしくはパスワードを忘れてしまった場合）、「アプリ設定・変

更」⇒「アプリ初期化」を行ったうえで、再度登録してください。

22 ご利用関連 ⾧期間アプリを利用していなかったが、再度アプリを利用することはできますか？
最終ログイン日から180日間経過した場合、自動的に利用解除されます。

再度利用する場合は、口座登録を行ってください。

23 ご利用関連 アプリの利用を停止する方法が知りたい。

本アプリの「設定」から「アプリ初期化」を行ったうえで、アンインストールしてください。

ただし、アプリ通帳（通帳レス）としている口座については、紙通帳はない状態ですのでお気をつ

けください。

24 アプリ機能 アプリではどんなことができます？

豊川信用金庫アプリでは、お持ちの口座を登録いただくことで、その口座の残高・入出金明細・保

有資産照会を見ることができるほか、通帳レス契約にした場合、定期預金の預入・解約、インター

ネットバンキングやインターネット投資信託への自動ログインができます。また各種届出（住所変

更や紛失届、キャッシュカードに関するお届けやIBに関するお届け）やローン商品ＷＥＢ申込への

クイックアクセスができます。

25 アプリ機能 アプリから振込ができますか？

振込をする場合には、インターネットバンキングを契約してください。契約後はアプリからイン

ターネットバンキングへ自動ログインされ、スムーズに振込を行うことができます。また、ことら

送金にも対応しています。

26 アプリ機能 アプリで定期預金の解約ができますか？
総合口座に預入されている定期預金は、通帳レス契約後であればご自身で解約することができま

す。


