
 
 

 
 

かわしん個人インターネットバンキング 

操作／機能の変更について 
 

 新システムへの移行に伴う操作／機能の主な変更等についてご案内いたします。 
 
 
１．振込 
（１）メニュー名称 

新システムではメニューの名称が「資金移動」から「振込」に変更となりまし

た。 
従来の「資金移動」をご利用されるお客様は「振込」メニューを選択するようお

願いいたします。 
 
（２）振込先登録口座の登録可能数 

現行システムでは３０口座まで登録可能ですが、新システムでは９９口座まで

登録可能となります。 
 

（３）振込先メンテナンス機能（新機能） 
現行システムでは振込後でなければ振込先として登録ができませんが、新シス

テムでは、事前に振込先の登録が可能となります。 
また、金融機関の店舗統廃合や受取人の名義変更等の場合、新システムでは振

込先の修正・削除が可能です。 
 
２．税金・各種料金の払込み（Pay-easy） 

税金・各種料金の払込み（Pay-easy）から、国庫金・地公体、民間収納機関へ税

金・各種料金の払込みを行う場合、以下のメニューボタンをクリックしてご利用いた

だきますようお願いいたします。 
 
   【ログイン直後の画面】 
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３．Ｅメール 
（１）Ｅメールへの電子署名の付与 

Ｅメールに電子署名を付与いたします。メールの送信元の実在性、および電子

メールの内容が通信途中で改ざんされていないことの確認ができ、フィッシング

対策として有効です。 

 
    画面例（Outlook Express の場合） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（２）Ｅメール設定機能 

新システムでは、お客様自身でＥメール通知サイクル（随時、日１回、曜日指

定、時間指定等）の設定ができます。 

 

     【Ｅメール設定画面】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
（３）追加となったＥメール 
    下表のとおりＥメール通知が追加されます。 

通知種類 概要 

利用限度額変更 お客様が利用限度額変更を実行した時に、お客様に利用限度

額変更があった旨の Eメールを送信する。 

ＩＢ停止 お客様がＩＢ取引中止を実行した時に、お客様に IB 取引中止

があった旨の Eメールを送信する。 

ワンタイムパスワードロック 

 

お客様が入力したワンタイムパスワードの所定の誤入力回数

に達した時に、ワンタイムパスワードがロックされた旨の E

メールを送信する。 

※ワンタイムパスワードのご利用は、お客様の任意です 

 
（４）送信元Ｅメールアドレスの変更 

現行システム 新システム移行後 

shinkinib-info@ssc.facetoface.ne.jp kib_shinkin@ssc.facetoface.ne.jp 

 
    ※新システム移行後から送信元アドレスを変更しますので、E メールアドレスの受

信制限設定をされているお客様は、新しい送信元アドレスの受信許可設定をお

願いいたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

４．スマートフォン対応 
新システムでは、スマートフォンの標準ブラウザでご利用が可能となります。 

ＩＤ、パスワード、表示画面、画面遷移等は、ブラウザ画面を利用する場合と同じで

す。 
なお、ご利用に際しては、推奨環境を参照していただきますようお願いいたします。 
 
※スマートフォンで利用できない操作は以下のとおりです。 

・ソフトウェアキーボード 

・印刷ボタン 

・ダウンロード 

・カレンダーからの日付指定 

・お気に入り登録 

 
 
５．取引履歴照会期間の変更 
（１）インターネットバンキング取引照会期間の変更 

現行システムでは、「最大４ヶ月（前前々月の１日から）」ですが、新システムで

は「当日日付から過去３ヶ月間」に変更されます。 
 
（２）税金・各種料金の払込み（Pay-easy）取引履歴照会期間の変更 

現行システムでは、「３ヶ月前応答日から当日まで」ですが、新システムでは「１

ヶ月前応答日から当日分まで」に変更されます。 
 
 
６．前回ログインの日付・時刻の表示方法変更 

現行システムではブラウザとモバイルでログイン日付・時刻を区別のうえ管理し

表示しています。新システムではブラウザとモバイルで区別をしないため、新シス

テムの初回ログイン時は、ブラウザとモバイルいずれか新しいログイン日付・時刻

を表示します。 
 
 
７．ワンタイムパスワードの導入 

新システムでは、セキュリティ機能強化のため、ソフトウェアトークンを利用した

ワンタイムパスワードを導入します。お客様の任意で、ログイン時にワンタイムパス

ワードを利用する登録が可能となります。 
 
（１）ワンタイムパスワードについて 

インターネットバンキングの利用に際し、ソフトウエアトークン（パスワード

生成）により生成・表示され、３０秒毎にランダムに変化する１回限りの使い捨

てパスワード（ワンタイムパスワード）を契約者ＩＤ（利用者番号）、ログインパ

スワードに加えて用いることによりお客様ご本人の確認を行います。 
 
 
 
 



 
 

 
 

  （２）ワンタイムパスワードの開始方法について 
 

ア．ソフトウエアトークンの場合、日本ベリサイン株式会社の「ＰＣ一体型トー

クン」をダウンロードします。 
・ベリサインのダウンロードサイトＵＲＬ ：  

                 「https://idprotect.verisign.co.jp/index.html」 
※インストールするには管理者権限が必要です。 
※ダウンロード（インストール）方法は、上記サイトにてご確認ください。 

 
・ダウンロード（インストール）後、「VIP Access」を起動してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

イ．インターネットバンキングのログイン画面を開きます。 
    ①画面下の 

「ワンタイムパスワードの 
新規登録はこちら」 
をクリックします。 

 
 
 
 
 
 

 
ウ．ワンタイムパスワードの利用登録（利用者認証）を行います。 
②「契約者ＩＤ」を入力します。 
③「ログインパスワード」 

を入力します。 
④「次へ」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 

②
③

④

①



 
 

 
 

   エ．ワンタイムパスワードの利用登録（ワンタイムパスワード登録情報入力） 
を行います。 

⑤「VIP Access」に表示されている「トークンＩＤ」を入力します。 
⑥「VIP Access」に表示されている「ワンタイムパスワード」を入力します。 
⑦「登録」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

オ．ワンタイムパスワードの利用登録（処理結果） 
「ワンタイムパスワードの利用登録が完了しました」 

 
引き続きＩＢを利用する場合は、 
⑧「ログイン画面に戻る」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  （３）ワンタイムパスワードの使用方法について 
 

ア．日本ベリサイン株式会社の「ＰＣ一体型トークン」（ソフトウェアトークン） 
  を起動します。 
・「VIP Access」を起動してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⑧

⑦

⑥

⑤



 
 

 
 

    イ．インターネットバンキングのログイン画面からログインします。 
①「契約者ＩＤ」を入力します。 
②「ログインパスワード」を入力します。 
③「ログイン」をクリック 

します。 
 
 
 
 
 
 
 

ウ．ワンタイムパスワード認証画面 
④「VIP Access」に表示されている「ワンタイムパスワード」を入力します。 
⑤「確認」をクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 

エ．メイン画面より、各サービスがご利用いただけます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  （４）ワンタイムパスワードロックが発生した場合の対応について 

ワンタイムパスワードを連続して誤入力した場合、システムへのログインがで

きなくなります。 
万が一、ワンタイムパスワードロックが発生した場合には、当金庫お取引店ま

でご連絡願います。 

 

①
②

③

⑤

④
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８．ログイン後の画面表示 
現行システムではログオン後の画面に代表口座の残高を表示していますが、新シ

ステムでは代表口座の口座情報を表示するのみです。 
代表口座の残高照会を行う場合、「残高照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 
    【新システム ログイン後の画面】 

 
 
 
９．利用限度額／Ｅメールアドレス／ログインパスワードの変更手続き 

現行システムでは、「サービス利用登録・変更」メニューから、Ｅメールアドレス

／利用限度額等の変更を実施していましたが、新システムでは「契約者情報変更」

メニューからこれらの取引を実施するよう変更します。 
なお、ログインパスワードの変更については、現行システムでは「サービス利用

登録・変更」メニューからですが、統合後は、「ログインパスワード登録・変更」メ

ニューから実施願います。 
 

 
【現行システム】 
「IB ﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞ」から「ｻｰﾋﾞｽ利用登録・変更」画面を選択します。 
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利用限度額／Ｅメールアド

レス等の変更は新システム

のメニューから削除されま

す。 



 
 

 
 

 
【新システム】 
「IB ﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞ」からﾛｸﾞｲﾝ後「契約者情報変更」ﾒﾆｭｰを選択。 
「利用限度額変更」、「Ｅメール設定」等のメニューを選択して各手続きを実施します。 

 
 
 
「IB ﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞ」から「ﾛｸﾞｲﾝﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ登録・変更」ﾒﾆｭｰを選択。 
「ログインパスワード」の登録を実施します。 

 
 

 
以 上  
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利用限度額／Ｅメールアド

レス等の変更メニューを選

択します。 


